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 Lieux de travail 
 Disney On Ice 
 Le saviez-vous ?  
 Meilleurs vœux ! 

 

Des lieux de travail bien 

entretenus : l’affaire de tous ! 

 Gérer un bâtiment, veiller à son bon 

fonctionnement, le garder en bon état, le 

sécuriser… toutes ces tâches s’exercent sous la 

responsabilité de l’employeur et entre autres 

du conseiller en prévention.  

 

Chez AG Insurance, il n’y a pas qu’un seul 

bâtiment destiné au personnel, mais au moins 

quatre, rien que pour Bruxelles. Chacun d’entre 

eux, à sa manière, représente un défi : ils ont été 

construits à différentes époques, selon des  

 

conceptions distinctes et parfois pour des usages 

spécifiques. Ainsi, le bâtiment JB abritait au 

départ des machines : imprimerie, courrier… 

Puis, au fur et à mesure que le travail s’est 

externalisé ou que le scanning s’est développé, 

l’espace a été récupéré pour des services 

opérationnels. Bien sûr, ces étages sont peu 

modernes et lumineux mais tout a été conçu 

dans le respect des normes légales. 

Changement de cap 
Auparavant, AG Insurance disposait de ses 

propres services pour l’entretien et la 

réparation. Las, ces services ont eux aussi été 

externalisés en grande partie ! Il y a quelques 

années, pour une lampe à remplacer ou un 

morceau de tapis décollé, il suffisait d’appeler un 

collègue. Celui-ci dans la mesure du possible 

intervenait le jour même ou au pire le 

lendemain. Aujourd’hui, il faut passer par Planon 

pour que le nécessaire soit fait. On y a perdu en 

convivialité et en rapidité tout en gardant 

l’efficacité.  

Que faire en cas d’incident ?  
Il est important que tout incident soit signalé via 

Planon, même si votre « inconfort » vous semble 

relatif ou que la démarche vous paraît inutile. 

Indépendamment du fait que ce n’est que 



lorsqu’un incident est signalé qu’il peut être 

résolu, une liste des incidents est établie.  

Visite 
Une fois par an, une visite du bâtiment est 

organisée en compagnie du médecin du travail, 

du conseiller en prévention et de la délégation 

syndicale. C’est l’occasion de vérifier sur place le 

respect des normes de sécurité et de bien-être. 

Le médecin du travail en profite pour rectifier la 

position d’une chaise ou la hauteur d’une table, 

les collaborateurs peuvent signaler un courant 

d’air, une mauvaise odeur, un manque de places 

récurrent ou tout autre inconvénient notoire. 

Faire remonter l’info 
Il reste au sein d’AG Insurance quelques ouvriers 

et techniciennes de surface. Au cas où un 

problème se pose, ces personnes restent 

disponibles. N’hésitez donc pas à faire remonter 

toutes vos observations, que ce soit au niveau de 

la température, de l’éclairage, de la propreté des 

locaux ou des toilettes, du bruit ou de toute 

anomalie.  

Car ce sont les collaborateurs qui sont les mieux 

placés pour détecter, signaler une source de 

problème et contribuer à la mise en ordre de leur 

lieu de travail.  

 

Disney on Ice 

Cette année encore, le Comité Sport Culture 

Loisirs, géré paritairement, a permis d’organiser 

une activité familiale à des conditions 

intéressantes.  

Après le cirque Bouglione, le parc animalier Pairi 

Daiza, le parc d’attractions Walibi Halloween 

entre autres, c’est le spectacle Disney On Ice qui  

 

a été proposé par le Site de Bruxelles. 

               

Et on peut dire qu’une fois de plus, l’événement 

a soulevé beaucoup d’enthousiasme.  

Des places de 1ère catégorie à Forest National et 

à la Lotto Arena d’Anvers ont été réservées, de 

manière à offrir l’opportunité d’assister aux 

représentations tant en version française que 

néerlandaise.  

Les places seront distribuées au début de cette 

année pour ce spectacle haut en couleurs qui 

aura lieu en février et qui devrait emmener les 

spectateurs, petits et grands « au bout de leurs 

rêves ».  

 

 

Le saviez-vous ? 

Collaborateurs sous statut bancaire : Depuis 

2018, le BAP (Bureau des Assurances du 

Personnel) vous ouvre ses portes. N’hésitez-pas 

à les pousser afin de demander des simulations, 

des informations, des précisions pour vos 

assurances et comparer les offres avec celles de 

votre assureur actuel ! 

 



Comme il est de tradition en début 
d’année, toute l’équipe CNE d’AG 
Insurance vous souhaite une année 
2019 pleine de projets, de partages, et 
que vos plus chers désirs se réalisent...  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plus d’infos sur ces sujets ou sur d’autres qui 

vous interpellent ? 

N’hésitez pas, sans engagement de votre part et 
en toute confidentialité, à prendre contact avec 
les mandataires syndicaux de la CNE.  

L’équipe CNE d’AG Insurance 
 
 Thierry Bulpa 
 Monique Degeer  
 Benoît Hellin 
 Alexandre Homez 
 Maria Jurado Marmol  
 Alfredo Rizzello 
 Unal Sauveniere 
 Mustapha Souidi  
 Christina Trapletti  
 Amina Vos 
 

Diffusion large recommandée  

 
 


